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Tutkimuksen taustatiedot
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 Selvittaa markkinoinnin osallistumista kilpailukeinoja
koskevaan paatoksentekoon

 Selvittaa markkinointipalveluiden kayttoa ja
tyytyvaisyytta palveluntarjoajia kohtaan

 Selvittaa omien internet-sivujen kayttoon liittyvia
asioita

e Selvittaa millaiset asiat

« Kannustavat lisaamaan internetin kayttoa markkinoinnissa ja tiedottamisessa

« Jarruttavat internetin kayton lisaamista markkinoinnissa ja tiedottamisessa
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Tutkimuksen kohderyhmana olivat suomalaiset markkinointipaattajat
Toteutus sahkopostikyselyna toukokuus
1965 perille mennytta kutsua

155 kyselyyn vastannutta (vastausprosentti: 7,9 %)

Vastaajista
* B-to-B 47 %
« B-to-C 31 %

» Julkisyhteisot ja jarjestot 22 %
Osallistuneiden liikevaihto 0,2 - 2000 M EUR

Toimialoja rahoituspalveluista konepajateollisuuteen
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Markkinoinnin rooli organisaatiossa
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Markkinointi vastaa etupaassa markkinointiviestinnasta,
osallistuminen muita kilpailukeinoja koskevaan
paatoksentekoon on vahaista

Markkinointi osallistuu mainontaa ja muuta
markkinointiviestintda koskevaan paatoksentekoon

Markkinointi osallistuu myyntia koskevaan
paatoksentekoon

Markkinointi osallistuu asiakaspalvelua koskevaan
padtoksentekoon

Markkinointi osallistuu tuotteita (palveluita) ja
niiden ominaisuuksia koskevaan paatoksentekoon

Markkinointi osallistuu jakelukanavia koskevaan -_
paatoksentekoon

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M Ei kuvaaollenkaan

- " Kuvaa erittdin hyvin
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Markkinoinnin onnistumisen
mittaaminen
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Asiakastyytyvaisyys, budjetin toteutuma ja myynti ovat
seuratuimpia markkinoinnin onnistumisen mittareita

Asiakastyytyvaisyys

Toteutuvat markkinointikulut verrattuna budjettiin

Myynti EUR

Brandin tunnettuus

Hankitut asiakkaat kpl

Osumien lukumaara mediaseurannassa (tiedottaminen)
Mainoskampanjoiden kontaktitavoitteiden toteutuminen
Markkinointitoimenpiteiden avulla saatujen myyntiliidien maara

Mainonnan huomioarvo

Muiden toteutuneiden markkinointitoimenpiteiden lukumaara

Asiakaspysyvyys/asiakaspoistuma (churn)

Brandinimago

Markkinointikustannukset/saatu tilaus (CPO)

Julkaistujen mainosten/esitettyjen mainosten lukumaara

Markkinointi-investointien tuottoaste (ROI)

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

% vastaajista kayttda markkinoinnin onnistumisen mittarina
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Markkinointipalveluita tarjoavien
yritysten kaytto ja tyytyvaisyys



Mainostoimisto on kaytetyin palveluyritys,
hakukoneoptimoijat nousseet toiseksi

Mainostoimisto
Hakukoneoptimoinnin/hakukonemarkkinointipalvelut
Markkinointitutkimusyritys

Mediatoimisto

Viestintatoimisto

Telemarkkinoinnin palveluyritys
Tapahtumamarkkinoinnin palveluyritys

Digitaalisen markkinoinnin erikoispalvelutoimisto

Markkinoinnin ja/tai viestinnan konsulttiyritys

1III|||||f

Suoramarkkinoinnin palveluyritys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

% vastaajista ilmoitti kayttdneensé palveluita
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Palveluyrityksille annettujen tyytyvaisyysarvosanojen
keskiarvot ovat hyvin lahella toisiaan

Mainostoimisto

Tapahtumamarkkinoinnin palveluyritys

Digitaalisen markkinoinnin erikoispalvelutoimisto

Viestintatoimisto

Markkinoinnin ja/tai viestinnan konsulttiyritys

Mediatoimisto

Telemarkkinoinnin palveluyritys

Hakukoneoptimoinnin/hakukonemarkkinoinnin palvelut

Suoramarkkinoinnin palveluyritys

Markkinointitutkimusyritys
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Kouluarvosana
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Mainos- ja viestintatoimistot ja markkinointitutkimus ovat

onnistuneet luomaan asiakastyytyvaisyytta

Mainostoimisto

Viestintatoimisto

Markkinointitutkimusyritys

Digitaalisen markkinoinnin
erikoispalvelutoimisto

Tapahtumamarkkinoinnin palveluyritys
Mediatoimisto

Suoramarkkinoinnin palveluyritys

Hakukoneoptimoinnin tai
hakukonemarkkinoinnin palveluyritys
Markkinoinnin ja/tai viestinnan
konsulttiyritys

Telemarkkinoinnin palveluyritys
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Telemarkkinointi, konsultit ja hakukoneoptimoijat

herattavat eniten tyytymattomyytta

Mainostoimisto

Viestintatoimisto

Markkinointitutkimusyritys

Digitaalisen markkinoinnin
erikoispalvelutoimisto

Tapahtumamarkkinoinnin palveluyritys
Mediatoimisto

Suoramarkkinoinnin palveluyritys

Hakukoneoptimoinnin tai
hakukonemarkkinoinnin palveluyritys
Markkinoinnin ja/tai viestinnan
konsulttiyritys

Telemarkkinoinnin palveluyritys

-15
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Omien internet-sivujen kayton
seuranta
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Lahes kaikki seuraavat internet-sivujensa kavijamaaria

Kavijoihin liittyvat maaralliset asiat (esim. kdvijamaa
vhteensa, vanhatvs. palaavat kavijat, liikenteen
lahteetjne.)

Verkkosivuilla olevan sisallon suosioon liittyvat asi

(esim. eniten katsellutsivut, vahiten katsellut sivut,

enitenladatutesitteet jne.)

Verkkosivujen kautta tulleet myyntia koskevat

tapahtumat (esim. yhteydenottopyynnot,
tarjouspyynnot, tilauksetjne.)

Kavijoiden aktiivisuus sivustolla/kavijoiden tekem
toimenpiteet (esim. palautteenjattaminen,
liitttyminen uutiskirjeen postituslistalle, esitteen.

Verkkosivujen ulkopuolella tehtyjen

markkinointitoimenpiteiden vaikutus (esim.
kavijamaarien muutos mainoskampanjoiden...
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0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

% vastaajista seuraa saanndllisesti

© Conga Group Oy 2008




Sen sijaan vain puolet vastaajista kertoi seuraavansa

ulkopuolisten toimenpiteiden vaikutusta internet-sivujen
kayttoon

Kavijoihin liittyvat maaralliset asiat (esim. kdvijamaara
vhteensa, vanhatvs. palaavat kavijat, liikenteen
lahteetjne.)

Verkkosivuilla olevan sisallon suosioon liittyvatasiat
(esim. eniten katsellutsivut, vahiten katsellut sivut,
enitenladatutesitteet jne.)

Verkkosivujen kautta tulleet myyntia koskevat
tapahtumat (esim. yhteydenottopyynnot,
tarjouspyynnot, tilauksetjne.)

Kavijoiden aktiivisuus sivustolla/kavijoiden tekemat
toimenpiteet (esim. palautteenjattaminen,
liitttyminen uutiskirjeen postituslistalle, esitteen...

Verkkosivujen ulkopuolella tehtyj
markkinointitoimenpiteiden vaikutys (esim.
kavijamaarien muutos mainoskampdnjoiden...

6 10% 20 % 30 % 40 % 50 9 7 70 % 80 % 90 %100 %

% vastaajista seuraa saanndllisesti
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Vain 40 % markkinointipaattajista kayttaa itse
analytiikkatyovalineita

Katson tiedot itse analytiikkaohjelmasta

Saanraportin pyydettaessa yrityksen sisalta tai
yhteistydkumppanilta

Saanraportin saannollisesti yrityksen sisalta tai
yhteistyokumppanilta

Saanraportin saannoéllisesti ulkopuoliselta
yhteistydkumppanilta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

% vastaajista kayttaa tiedon lahteena
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Markkinoinnilla on paavastuu internet-sivuista useimmissa
yrityksissa

Markkinointi
Tiedotus/viestinta
Hallinto/johto

Myynti

IT-osasto

Muu yrityksen sisdinen taho
Asiakaspalvelu

Ulkoinen yhteistydkumppani

Tekniikka/tuotanto

0

N

10 %
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20 %

30% 40% 50% 60% 70% 80%

90 %

100 %

Kenelld on pdavastuu internet-sivuista

© Conga Group Oy 2008




Internetissa kaytavat keskustelut
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Vain 10 % seuraa aktiivisesti internetissa kaytavia
keskusteluja, jotka koskevat omaa yritysta

/

Seuraamme aktiivisesti

S~

Emme seuraa

Seuraamme satunnaisesti

0% 10% 20 % 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Internetissé kaytavia keskusteluja seuraa %
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Alle 20 % keskusteluja seuraavista myos osallistuu niihin

En tieda

0%

10 %

20 %

30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

80 %

90 %

100 %

Internetissé kaytaviin keskusteluihin osallistuu %
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Oma blogi on edelleen vieras markkinointivaline

En tieda

0%

10 %

20 %

30 %

40 % 50 % 60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

Oman blogin olemassaolo %

© Conga Group Oy 2008




useimmille vierasta

Ei

Kylla

En tieda

0%

10 %

20 %

30 %

40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

90 %

100 %

Bloggausohjeiden olemassaolo
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Internetin kayton lisaamista
kannustavat tekijat
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Internetin kayton lisaamista kannustavat kustannustekijat,
kehityksen seuraaminen ja kiinnostus kohderyhmien
tavoittamiseen

/ Kustannustekijat

< Kehityksen seuraaminen/mukana pysyminen

ohderyhmien tavoittamiseen liittyvat tekijat

Toimenpiteiden 24/7/365 toimivuus

Mahdollisuus myydi/ottaa vastaantilauksia |~ §Bmammaamaeaee

Mahdollisuus hyédyntii erilaisia sisdltdjdjoustavasti | Iy

Mahdollisuus reagoida muutostarpeisiinnopeasti | It
I

Seurattavuus/mitattavuusnikdkohdat

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

Mahdollisuus testata asioita nopeasti

I I I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Internetin kayttéa kannustavat tekijat

- = kannustaa vahvasti
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Vuorovaikutuksen lisaaminen ja asioiden testaaminen eivat
kannusta lisaamaan internetin kayttoa markkinoinnissa

Kustannustekijat

Kehityksen seuraaminen/mukana pysyminen |
Kohderyhmien tavoittamiseen liittyvat tekijat | 0 0 T
Toimenpiteiden24/7/365 toimivuus | Ihammaaaaease
Mahdollisuus myydi/ottaa vastaantilauksia |~ §Bmammaamaeaee
Mahdollisuus hyédyntii erilaisia sisdltdjdjoustavasti | Iy
Mahdollisuus reagoida muutostarpeisiinnopeasti | It

/ Seurattavuus/mitattavuusnakokohdat

Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

Mahdollisuus testata asioita nopeasti

\ i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %

Internetin kayttéa kannustavat tekijat

- = kannustaa vahvasti
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Internetin kayton lisaamista
jarruttavat tekijat



Resurssien ja osaamisen puute jarruttavat eniten internetin
kayton kasvattamista markkinoinnissa

Henkilostéresurssien puute, esim. sisdllén tuotanto

Kohderyhmien muodostaminen toimenpiteitd varten on vaikeaainternetissa

Ylin johto ei halua lisdta panostuksiainternet-markkinointiin ja tiedottamiseeninternetissa
Internetin nopeaa kehitysta on vaikeaseurata

Markkinointiosastolla eiole internet-markkinoinnin vaihtoehtoihin liittyvaa osaamista
Mointiratkaisuidenyhdistéminen taktisellatasolla gpuaileesd

Markkinointistrategiassamme eiole maaritelty miten internetia kaytetaan markkinointiin

Tarvittavaateknistd osaamista omassa organisaatiossa eiole

Kokeiluihin ja muutoksiin liittyvaa riskia ei haluta ottaa nykyisessa taloustilanteessa
Markkinoinnin yhteisty6kumppaneiden méaaraa ei halutalisata
Sopivaainternet-markkinointiin erikoistunutta yhteistydkumppania eiole l6ytynyt
Internet-markkinoinnin palveluita on vaikea ostaa

Internetin markkinointikdyttoon liittyvaatietoajaneuvontaayleisestiottaen onvaikea loytaa
Kilpailijat eivat ole lisanneet panostuksiaan internet-markkinointiin

Internetin luonne mediaympéristona arveluttaa

Mediatoimisto eiehdotainternet-pohjaisia mediaratkaisuja osaksi kampanjoita
Viestintatoimisto eisuosittele internetin kdyton lisdamista tiedottamisessa

Brandid ei imagosyista haluta viedd internetiin
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Internetin kayttda jarruttavat tekijat

© Conga Group Oy 2008

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90 % 100 %




Internet ei kuitenkaan arveluta markkinointiymparistona

eika sinne rynnata

kilpailijoiden perassa

Henkilostéresurssien puute, esim. sisdllén tuotanto

Kohderyhmien muodostaminen toimenpiteitd varten on vaikeaainternetissa

Ylin johto ei halua lisdta panostuksiainternet-markkinointiin ja tiedottamiseeninternetissa
Internetin nopeaa kehitysta on vaikeaseurata

Markkinointiosastolla eiole internet-markkinoinnin vaihtoehtoihin liittyvaa osaamista
Internetin ja perinteisten markkinointiratkaisuiden yhdistaminen taktisella tasolla on vaikeaa
Markkinointistrategiassamme eiole maaritelty miten internetia kaytetaan markkinointiin
Tarvittavaateknistd osaamista omassa organisaatiossa eiole

Kokeiluihin ja muutoksiin liittyvaa riskia ei haluta ottaa nykyisessa taloustilanteessa
Markkinoinnin yhteisty6kumppaneiden méaaraa ei halutalisata
Sopivaainternet-markkinointiin erikoistunutta yhteistydkumppania eiole l6ytynyt
Internet-markkinoinnin palveluita on vaikea ostaa

Internetin markkingiiles yvaatietoajaneuvontaayleisestiottagm OTrreaHa EE]
/Md::::::vét ole lisdnneet panostuksiaan internet-markkinointiin

Internetin luonne mediaympéristona arveluttaa

Mediatoimisto eiehdotainternet-pohjaisia mediaratkaisuja osaksi kampanjoita
Viestintatoimisto eisuosittele internetin kdyton lisdamista tiedottamisessa

\

Brandid ei imagosyista haluta viedd internetiin
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Internetin kayttda jarruttavat tekijat
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Avoimia kommentteja

Oma toimintatapa Hipailjoista  Detoraardn osaamingn  Waatiminen
tilanne
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